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PRESENTACIO

El Canal de Comunicacions és un sistema a través del qual I'empresa rep i
gestiona comunicacions formulades pels seus empleats i altres membres
integrats en la seva organitzacié (fins i tot proveidors), en relacio amb
possibles conductes de les quals hagin tingut coneixement en un context
laboral o professional, i que sén contraries a les politiques, a les normes de
comportament d'algunes de les materies o entorns seguents:

(¥) ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE
() COMPLIANCE PENAL

@ ENTORN ESCOLAR

@ ENTORN LABORAL

@ INFRACCIONS NORMATIVES | DE LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO
(LLEI 2/2023, DE PROTECCIO ALS INFORMANTS)

() PLA D’IGUALTAT
(¥) PREVENCIO BLANQUEIG DE CAPITALS | FT

() PREVENCIO RISCOS PENALS
&) ALTRES

El Canal de Comunicacions es pot adaptar a les necessitats de cada entitat.
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AMBIT PERSONAL
D’'APLICACIO

De conformitat amb la Llei 2/2023, podran ser informants les persones
seguents:

() TREBALLADORS PER COMPTE ALIE
) AUTONOMS

@ ACCIONISTES, PARTICIPS | PERSONES PERTANYENTS A L'ORGAN
D'ADMINISTRACIO, DIRECCIO O SUPERVISIO DE L'EMPRESA (AMB
INCLUSIO DELS MEMBRES NO EXECUTIUS).

@ QUALSEVOL PERSONA QUE TREBALLI PER A O SOTA LA SUPERVISIO |
LA DIRECCIO DE CONTRACTISTES, SUBCONTRACTISTES | PROVEIDORS

() VOLUNTARIS
() BECARIS

(©) PERSONAL EN FORMACIO

@ PERSONES QUE COMUNIQUIN O REVELIN INFORMACIO OBTINGUDA
EN EL MARC D'UNA RELACIO LABORAL O ESTATUTARIA JA

FINALITZADA.

(¥) PERSONES LA RELACIO LABORAL DE LES QUALS ENCARA NO HA
COMENCAT (UNICAMENT QUAN LA INFORMACIO RELATIVA A LA
INFRACCIO S'HAGI OBTINGUT DURANT EL PROCES DE SELECCIO O
NEGOCIACIO PRECONTRACTUAL.
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ACCES AL
PORTAL

Per a accedir al canal public (mitjangant enllag web sense necessitat de registre
d'usuari), clicarem a I'enlla¢ proporcionat per I'Entitat i accedirem directament al
panell d'alta de comunicacions:

Afegir comunicacié

Pagina principal > Canal de comunicacions

Generar nueva comunicacio per a I'empresa EMPRESA DEMO (canal de comunicaciones)

Per a procedir a realitzar la comunicacié faci clic a "Realitzar comunicacié” | segueixi les instruccions

*La comunicacio realitzada tindra caracter andnim i el seu contingut sera tractat amb absoluta confidencialitat.

Realitzar comunicacié

Accedir a la comunicacié en curs

Introduir el codi de la comunicacié

Cliquem a “Realitzar comunicacio” i seguim els passos indicats a continuacio.

Per a recuperar una comunicacio i veure el seu estat fem clic a “Recuperar

comunicacio”. Introduim el nostre identificador unic i accedim al contingut
d'aquesta.
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REALITZAR UNA
COMUNICACIO

Ara haurem de seleccionar la nostra empresa i acceptarem les condicions
generals per a continuar amb el procés d'alta.

®  Afegir nova comunicacit

* Empresa EMPRESA DEMO (canal de comunicaciones) B

| Acceptar politica de privacitat ‘

Politica de privacitat

Seglent

Finalment, fem clica al botd per continuar al proper formulari d’alta

EEn el seglient formulari introduirem els camps basics d'identificacio de la
comunicacié. Aquests camps son:

» Categoria dels successos a comunicar (ambit en el qual succeeix el fet)
« Conducta (subcategoria on especifiquem el tipus de conducta comunicada)
» Descripcio dels fets a comunicar
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L Afiegr nova comunicacit

* Caregoriy dels SLCCRI0T ——— .

* Condicts & comiunicar v

* Descriviu els fiets 3 comunicar

Anterior l Segiient I

Un cop emplenats els camps indicats, cliquem el boto per a passar al
seguent formulari de l'alta.

* Si el fet que volem comunicar no apareix en cap de les categories o conductes
definides per defecte, clicarem en “ALTRES”".

* La descripcio dels fets a comunicar ha de ser el més rigorosa i minuciosa
possible.
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En el seglent formulari introduirem els camps que recullen la informacio
necessaria per a gestionar la comunicacid. En aquest formulari han de constar
les dades identificatives dels subjectes denunciats, de les persones que han
intervingut en els fets o que poden aportar informacio, a més d'especificar quan i
on van succeir aquests fets.

També podrem adjuntar la documentacid necessaria per a complementar la
comunicacio.

- Afegir nova comunicackd

* N | cognosmes del comunilcant Lo responsable
Persones que hagin pogut encubeir ols fots o

PErSONEs Gue Fodtn aportar Informacd o

* Quan van ocdrer els fets o temps quse porta
sucoeind

* Coy b timguit coneboemsent deels fets? w

# Cion [on ha passat?

Adjuntar documentacid
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Aqui, indicarem si desitgem crear una comunicacié andonima o confidencial (llegir
descripcido per a distingir-les) i, en cas de triar comunicaciéo confidencial,

indicarem les nostres

dades identificatives (correu electronic, nom i cognoms,

etc.) com a subjecte que realitza la comunicacié i clicarem a “Enviar comunicacio”
per a finalitzar el procés.

Pagina principal » Canal de comunicacions » Afegir comunicacio

#  Afegir nova comunicacid

o

Anterior

Al presentar uns comunicackd anénima, I un codi i de seguiment. Aquest codi d s exsenicial per a realitzar un seguiment
posterior de la seva comunicacd o5 se Il ha notificat perqu aporti més informackd o aclanehd algun aspecte.

Un o que hagi presentat ks comunicadhd | rebi el seu codi, assegurts de guardardo en un lloc segue. Aquest codi I permetrd accedic 4 Festat de a seva
comaricack en quabsevol moment.

L recomanern que aceedebd a la seva comunicack com a mindm una vegada per setmana fins que s'andvi Fexpedient, amb Fobjectiu de no entorpir la
Investigacio daquesta.

it dubtes sobre aquest tems, pat po

COMUNICACK) CONFIDENCIAL

Al presentar una comunicackd confidencial, haurd de proposcionar-nas un correw electrinie on i notificarem cada vegada que hi hagi alguna novetat relacionada
amb Festat de la seva comunicacs .

Viohern assegurar-te que la teva adreca de comeu electrinic | dades personals seed tractada amb Ls misdma confidencialitst | no serd compartida amb tercers
1

sense ol seu corsentiment. El nostre objectiu és brindar-i la tranquilitat de poder realitzas un efectiu de ln
privacitat
Extem cor s - gur | protegit perqui pugui inform.ar sobee qualsevel titseit preccupant serse por de represhlies.

51t cubites sobre agquest tema, pot po et amb corm

Enviar comunicacio

L'ultim missatge que ens apareixera en pantalla ens indicara que la comunicacio
s'ha creat correctament:
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Exemple de comunicacio confidencial:

5'ha creat correctament la comunicacid, el codi de sequiment &s: 65COAD7SEEE44

ATENCIO. ANOTIS EL CODI DE LA COMUNICACIO JA QUE AQUEST NO ES TORNARA A PROPORCIONAR

Per a consultar I'estat d'una comunicacio, accedirem a ella a través del portal de
comunicacions (mitjangant I'enllag proporcionat per I'entitat) i pressionarem el
botd VEURE.
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